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Consideracoes gerais:

Atualmente o Assédio Moral é tema de varias disessaa esfera trabalhista, contudo,
0 assunto € antigo, o proprio trabalho em seudweliteral ja designa que nédo é o que o
homem voluntariamente gostaria de fazer, ndo fasaesca pela sua sobrevivéncia e
muitas das vezes dos seus familiares. Como conseigigirge o seu desenvolvimento
enguanto pessoa e, provoca o seu evoluir. Alémais, mle ndo se encontra sozinho no
mundo, 0 homem necessita interagir para que seddsa e desde tempos das
cavernas ja havia lutas e disputas.

Desta forma, a origem dos entraves por vezes aiest@as relacdes de trabalho é por
demais remotas, uma vez que desde os primérdioelmmmpeticdo entre os seres
humanos ou por dominio de area, alimento, mordeiatre outras causas. Portanto, a
forma encontrada pelos homens para demonstrarsapia foi o embate, e logo depois
também foi estabelecida disputa entre os seres,vvagora tinha como base o seu
guerer vencer respaldado na sua capacidade deiragio

O tema também é de preocupacgédo por parte da Oagaoiinternacional do Trabalho —
OIT e pela Organizacdo Mundial da Saude — OMS, Vigja o fenbmeno se encontra
presente de maneira crescente nos paises que alptitica neoliberal, onde ha
intensificacdo de processo competitivo entre dsatheadores, tendo como resultado
doencgas comportamentais como depresséo, angustezd etc.

Porém, esse privilégio muitas das vezes tem mefeittrario, pois acaba evidenciando
a inaptiddo humana de manter-se em paz com osaegthantes, como pode ser
evidenciado através do estudo realizado nos angse&dmeédico sueco Peter-Paul
Heinemann, este pesquisou o comportamento de asargnidas em grupos, dentro do
ambiente escolar, tendo sido detectado que hasiditiade entre aqueles que se
sentiam invadidos em seu espaco. Esse estudorfiarado a pesquisa realizado na
area de Biologia por Konrad Lorenz ao analisarrapmrtamento de determinados
animais de pequeno porte fisico quando confrontadosinvasdes de territdrio por
outros animais maior. A partir dai comecaram aistnapalhos voltados ao estudo do
Assédio Moral, tudo isto de acordo com Hadassatreire (2004, p. 39).

Os desentendimentos entre aqueles que se encontravimcal de trabalho, algumas
vezes em niveis hierarquicos diferentes, foi tampérebido pelo psicologo Heinz
Leymann nos idos dos anos 80 que através de toabiglhtifico descobriu que no meio
ambiente laboral também havia disputas dando easeggsédio moral, este ndo se
manifestava através de violéncia fisica, e simgb&iica que provocavam estragos em
trabalhadores que por vezes o conduziam ao sui§diges estudos foram desenvolvidos
na Europa, mas precisamente na Suécia.



A partir de tal pesquisa passa a existir o interess parte de outros ramos da Ciéncia a
respeito da manifestacéo e caracterizacdo do assédal, como forma de
comportamento degradante que afeta 0 homem contodon

Na Franca a vitiméloga Marie-France Hirigoyen déathé fatos reais lanca seu livro
“Assédio Moral: A violéncia perversa do cotidiargpie passa a ser um estandarte na
Europa.

Existindo, em que varios paises que congregamagoatinente, leis com a finalidade
de coibir os casos dessa manifestacdo dessa va[&sicologica.

Foi através de um trabalho de mestrado que nolBnasalmente gerou curiosidade e
posteriormente proporcionou uma discussao sobssun#o, e, hoje € motivo para que
véarios Estados criem Leis e Regulamentos tratandasgunto. O trabalho versou sobre
a inibicdo de comportamentos assediadores no ateldertrabalho (BARRETO,

2000), notadamente no servigo publico, levandonheocimento de como se manifesta
tais comportamentos e as maneiras de coibi-lostdrapesquisou entre 1996 e 2000
através de entrevistas de 2072 trabalhadores dmpiesas dos varios setores no
Estado de Sao Paulo e outros Estados, o resultaseudestudo demonstrou que dos
casos cadastrados havia 879 registro de hist@igsades humilhagdes, sendo 494 em
mulheres e 376 em que homens estavam envolvidiognevando que as mulheres
encontram-se mais expostas a tais situacdes deaagimento e humilhagéo.

CONCEITO

O ASSEDIO MORAL se caracteriza ndo por eventuastangimento ou humilhacio
em determinada pessoa possa ser atingida, mag€sad0 que tais condutas sejam
praticadas de maneira habitual e que haja um nexaslbalidade entre a atitude do
agressor e a receptividade do ofendido. Hoje éafiiggjiiente a discusséo acerca do
assunto, pois, se ja era atual nos anos 60, cdabaligacéo passou a ser do momento
real, despertando o interesse de todos, indepaemdente de estar inserido ou ndo em
alguma relacédo de trabalho.

O pioneiro no estudo de assédio moral foi Heinznhayn. O autor faz comparacéo,
inclusive, entre grupos de individuos de espéderatites. Ele foi quem inicialmente
conceituou o assédio moral, dizendo:

A deliberada degradacao das condicfes do trabta#nea do estabelecimento de
comunicacdes ndo éticas (abusivas), que se caractepela repeticdo, por longo
tempo, de um comportamento hostil de um superiaotega(s) contra um individuo
que apresenta, por rea¢do, um quadro de miséda, fisicoldgica e social duradouro.
(LEYMANN, 2003, P.499)

Quem também bem conceitua o Assédio Moral € Maadede Hirigoyen quando diz:

Por assédio moral em um local de trabalho temo®gtender toda e qualquer conduta
abusiva manifestando-se, sobretudo, por comportanealavras, gestos, escritos, que
possam trazer dano a personalidade, a dignidaderdegridade fisica ou psiquica de
uma pessoa, por em perigo seu emprego ou degraaabiente de trabalho.
(HIRIGOYEN, 2002, P.65)



Existe a necessidade que conjuntamente atue osmi@smue desencadeiam todo o
processo desicoterror como é denominado o comportamento que vai minaado
forcas do trabalhador, isto porque, estamos nesimeb ao assédio moral nas relagbes
trabalhistas, que sédo: o abuso de poder que atidla ledo com a ma-fé daquele que
detém o poder, pois todo vez que um direito é ékeexcluindo o principio ético da
boa convivéncia surge o abuso que ira desembodaguna do assédio moral.

O abuso de poder deve ser ressarcido de maneireng® uma vez que mesmo que
esteja camuflado dando uma ordem do superior tanc@wtacao de abuso, conforme
também cita Marie-France:

A agresséo, no caso, € clara: € um superior higicirgue esmaga seus subordinados
com seu poder. A pretexto de manter o bom andandenéonpresa, tudo se justifica:
horarios prolongados, que ndo podem sequer negeolarecarga de trabalho dito
urgente, exigéncias descabidas. (HIRIGOYEN, 20@B2-83)

Outro que também conceituou muito bem o assédialfmrClaudio Armando de
Menezes, quando disse:

Assediar é submeter alguém, sem trégua, a atagpesdos. O assédio requer,
portanto, a insisténcia, repeticdes, procedimewpinsssdes, atos, palavras,
comentarios, criticas, piadas. Aquele que assetieabdesestabilizar a sua vitima. Por
ISSO mesmo, consiste em um processo continuadgjauum conjunto de atos e
procedimentos destinados a expor a vitima a siggagidmodas e humilhantes. De
regra, € sutil, pois a agressao aberta permitesuide, desmascara a estratégia
insidiosa do agente provocador. Dai a preferéralm @municacdo ndo verbal
(suspiros, erguer os ombros, olhares de despriéagie, ignorar a existéncia do
agente passivo) ou pela fofoca, zombarias, iraasarcasmos, de mais facil negacdo
em caso de reacdo, pois 0 perverso e assediangssiEmem seus atos. “Quando
denunciado, frequentemente se defende com frasigsoddFoi sé uma brincadeira”,
“ndo é nada disso, vocé entendeu mal”, "a sentstéavendo e/ou ouvindo coisas”,
“isso € parandia sua”, “ela € louca”, “nao fiz nadamais, ela (ele) € que era muito

sensivel”, “ela faz confusdo com tudo”, “é muit@mqueira, histérica”, etc.
(MENEZES, 2003, p.45).

Mais um conceito, desta feita foi descrito pela.Dtargarida Barreto, que traca tal
perfil em seu Tema de Dissertagao:

E a exposicdo dos trabalhadores e trabalhadoiasag@s humilhantes e
constrangedoras, repetitivas e prolongadas dusgor@ada de trabalho e no exercicio
de suas fung¢des, sendo mais comum em relacOesjuiiess e assimétricas, em que
predominam condutas negativas, relacoes desumaddica@s de longa duracdo, de um
ou mais chefes dirigida a um ou mais subordinaddésestabilizando a relagéo da
vitima com o ambiente de trabalho e a organizdogando-o a desisti do emprego.
(BARRETO, 2000)

O que se constata em todos 0s conceitos, € o kestalbento da necessidade de
repeticdo e prolongamento do ato, ndo € um desintento corriqueiro ou eventual
que pode ocorrer em qualquer ambiente de trabalas,sim, a presenca do dolo, que



de manifesta na evidente intencdo de deliberad@nggmtrer prejudicar o assediado ao
longo de periodo.

E durante o estudo fica demonstrado que nao és@eesue o profissional seja
relapso ou que tenha deixado de cumprir com asawagcoes, bastando que
simplesmente o assediante ndo simpatize ou pagupralipo de preconceito, e, la
surge e se configura o assédio moral.

CLASSIFICACAO:

Como bem classifica a Juiza do Trabalho MarciaadevGuedes, (GUEDES, 2003,
p.7) o assédio moral pode ser:

Assédio Moral vertical - Nesta modalidade, o assédio moral tem variagirende se
apresentar, sendo o tipo que mais frequentemertiestatado consiste no terror
psicologicovertical, onde o superior hierarquico ou seu preposto enquratica os atos
gue provocam o aniquilamento da vitima, segundadd&uedes, 2003, p.7, ndo é
necessario que a agao seja deflagrada e realipbmlayperior, mas pode este contar
com a cumplicidade dos colegas de trabalho daaitimtravés destes a violéncia seja
desencadeada. Ela também esclarece que, esse tigsédtlio na terminologia anglo-
sax0nica de “bossing” ou “bullying”. Sendo o terBamssing introduzido na Psicologia
por Brinkmann em 1955, e significa mecanismo gqampresa utiliza para reduzir
quadro de pessoal, substituir, livrando-se daguehesonarios incbmodos, sendo que,
por esse sistema havera o pedido de demissaomplegado sem a empresa tomar
diretamente a atitude de demitir.

Ja o “bullying” tem conotacéo de pratica de cortgpuento de vexame em que o chefe
submete seu subordinado, aqui o exercicio do diéeititrapassado dando origem ao
abuso de direito levado por sentimentos vis quede&eriam integrar a relacéo de
emprego.

Assédio Moral horizontal - quando existe a manifestacao de assédio do tipo
horizontal, o fator hierarquia ja ndo se destacos, pesse caso a acao serd produzida
pelos préprios colegas de trabalho com mesmo higgdrquico, sendo esse tipo de
assédio menos frequente que o vertical.

Aqui tais comportamentos podem ser analisadosgartio principio que neste mundo
globalizado, competitivo em que as informacdes ahreg tempo real e principalmente
nos paises em desenvolvimento e regime capitaliste é 0 nosso, onde o desemprego
alcanca niveis alarmantes, surge a competicdo fmma de manutencdo no emprego

e para tanto, salve-se quem puder, assim pensateaque tornam a vida dos colegas
no ambiente de trabalho um inferno, pois com o geesato voltado apenas na
manutenc¢éo do seu emprego e querendo algumasgadgas posicado melhor dentro da
estrutura organizacional, tudo faz para sobressairjetrimento dos seus colegas de
trabalho.

Assédio Moral Ascendente o tipo ascendente de assédio moral, que nao deizar
também hierarquico, porém com a base da piramidgtida, esse se caracteriza por
desrespeito ou insurreicéo as determinacfes deisuprrarquico, ou quando 0s



subordinados unidos formam um grupo para desegtaial administracdo daqueles
gue esta no comando da organizacdo empresarial.

O assédio Moral provoca uma degradacao no amhiertrabalho, pois quando o
assédio moral é hierarquico, em que o chefe tdodat negativas para com aqueles
que estdo numa posicao de subordinacdo, essa éupilates que caracteriza a relacao
de emprego, gerando um desconforto que influeacraridesenvolvimento do trabalho,
havendo casos em que o empregado é colocado compaga ou um objeto sem
funcdo, simplesmente mantém-se o individuo emcl e trabalho sem Ihe dar
nenhuma atribuicdo para desempenhar, ou por v@xésna € hostilizada ou até
mesmo ridicularizada diante dos demais companhdegsrnada. E tudo isso acontece
nao esporadicamente, mas de maneira repetitivanuinas forcas naqueles que
vivenciam tal situacao.

Todo trabalhador que tem sua dignidade enquassopehumana enfacelada e sua
auto-estima diminuida desencadeando o processataigesatruicdo com surgimento de
doenca fisica e psiquicas.

Necessario também estabelecer um outro tipo @eli@asgue em razao das suas
peculiaridades, deve ser tratado em separado,efeague se desenvolve no servico
publico, pois nesse caso, temos muitas vezes essbeadas para cargos de chefia
que ndo tem o conhecimento administrativo com idaptde qualificacéo técnica,
porque aquele cargo |he foi oferecido por amizadmdicacéo politica, levando
aqueles que a ele se encontram subordinados ed@gihumilhantes e vexatoéria, uma
vez que nao tem competéncia para demiti-los.

Tipos de comportamento:

Conforme ja evidenciado o assédio esta vinculddegaiéncia em que a vitima é
exposta a conduta ou procedimentos no desenvoltind&is suas atividades, assim se
manifesta quando:

- ndo delegacao de trabalho, deixando o trabatl@doso, sem qualquer tarefa a
cumprir, provocando no mesmo, um sentimento deélichade e incompeténcia e numa
situacao humilhante perante os demais colegas;

- imposigéo de condi¢Oes de trabalho personalizaddrabalhador, dando-lhe tarefas a
diferentes dos demais empregados, por vezes rabalhlinsas ou até mesmo inuteis;

- colocar em local destacado, provocando o isaléonfésico do trabalhador no
ambiente de trabalho, para dificultar comunicagia os demais colegas;

-determinacéo de prazo desnecessariamente exagadializacdo de uma atividade,
muitas vezes complexas;

- troca de horérios e turnos do trabalho sem caréla;
Comentarios de mau gosto quando da ausénciigadd do empregado;

- proibicéo de tomar cafezinho ou reducao do husate refeicoes;



- divulgacao de boatos sobre a moral do trabalh@®dm os homens em grande parte
das vezes o asseédio se manifesta através de coimeaizerca do sua virilidade);

- estabelecimento de vigilancia especificamenteeso trabalhador considerado;

- manipulacdo de informacfes de forma a ndo se¥passadas com a antecedéncia
necessaria ao trabalhador;

- fragilizardo, ridicularizarao, inferiorizaraajmilhacéo publica do trabalhador,
podendo os comentarios inclusive, invadirem o espagfissional;

- delegacao de tarefas impossiveis de serem cdaspou que normalmente é
desprezada pelo demais colegas;

- despromocéo injustificaveis, retirada de gredifio ou vantagens sem a devida
comunicacao;

-recusa na comunicacao direta entre o assedianlassediado, fazendo atraves de e-
mail ou bilhetes;

- imposigéo de sobrecarga de trabalho ou impedoragacontinuagéao do trabalho,
deixando de prestar as informacfes necessarias;

- colocacéo de um trabalhador controlando o ofitra,da estrutura do contexto
hierarquico da empresa, espalhando assim a descoafi

Os fatores que foram listados podem motivar asé@sale contrato de trabalho, pela
via indireta, com base nas alineas “a”, “b” e “@’aft. 483, da Consolidacao das Leis
do trabalho, como também a CLT podera ensejaritintegdispensa por justa causa
daqueles que promoveram o assédio de acordo coim4®@2, alinea “b”, do mesmo
diploma legal.

Nas pesquisas realizadas pela Dra. Margarida hamaemaior incidéncia do assédio
em relacdo as mulheres. Havendo também, prevasémciee os que sofreram acidentes
de trabalho e em razéo disso sao discriminadogregaos.

No caso dos que retornam ao trabalho apos liaeggica existem as condutas de:

- ridicularizarédo do doente e da sua doenga;

- controle das idas ao médico;

- colocacédo de outra pessoa trabalhando no lugaebalhador que vai ao médico para
constrangé-lo ao retorno, sendo que o substituttasmdas vezes ndo desempenha o
servico do colega, ficando sem qualquer funcao elaquomento;

- nao fornecimento ou retirada dos instrumentosatmlho;

- estimulacéo da discriminacédo em relacdo aoscattzeeou acidentados, colocando-os
em locais diferentes dos demais trabalhadores;



- cria dificuldade da entrega de documentos nédessa realizacdo da pericia médica.

Todas essas condutas podem evidenciar o intexesgso daquele que detém o poder
sobre o empregado, gerando o assédio.

Porém, o empregador pode exercer seu poder dgidin® termos em que a nhorma
disciplina, sem que com isso fique caracterizadesg@dio moral, pois existe a
faculdade do empregador de tracar as diretrizesssadas ao desenvolvimento do seu
empreendimento. Com isso, pode delegar atribuigdesitorizar aos seus prepostos o
desempenho de condutas que |hes sdo inerentesde, gue visem a organizacao
empresarial, o controle sobre o trabalho deserdwleia disciplina no ambiente laboral
com a finalidade de manutencédo de um ambiente galugide certamente terad como
consequéncia maior produtividade.

Desta maneira, o assédio moral ndo pode ser cadfundm formas aceitaveis de
gerenciamento exercidas por chefias lUcidas emae dotadas de lideranga saudavel,
guando se objetiva, de maneira humana e raciosalc&sso no mundo dos negocios,
com resultados econdmicos e sociais favoraveishalhador e sua comunidade, desde
gue obedecidos os limites necessarios.

Diante de tudo quanto foi exposto, 0 assunto epudgsfio deve acima de tudo provocar
uma falta de resignacao por parte daqueles qugadesee o trabalhador seja
respeitado enquanto pessoa humana, resguardadsopséalei Maior.
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